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一、竞赛标准

竞赛按照《国家职业技能标准》中规定的国家职业资格三

级要求实施，结合当前职业发展的需求，适当增加新知识、新

技术(设备)、新技能及职业道德等相关内容。

二、竞赛形式

采用个人形式参赛，现场实操比赛，试题以国家职业技能

标准为基础。每位参赛选手需在规定时间内独立完成规定的各

项竞赛内容。

三、竞赛内容

操作技能

1．内容：家政服务，主要考察参赛选手实际操作的熟练

性、规范性、实用性、创新性及参赛选手社交礼仪常识的实际

应用能力和人际沟通技巧。

2．项目：

家政服务：木地板清洁、擦玻璃、婴幼儿抚触。

3．时间：操作时间均为 10-15 分钟（以竞赛现场抽取试

题确定操作时长）。

4．操作流程：所有参赛选手根据抽签所产生的参赛顺序

进入。

5．比赛场次及工位：为了保证本次操作技能比赛的公平、

公正，采取参赛选手提前抽取比赛顺序、参赛时现场抽取操作

项目（三项随机抽一项）的方式进行。

四、成绩评定方法

1．参赛选手的成绩评定由大赛裁判组负责。
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2．操作技能竞赛成绩满分 100 分，由裁判员依据评分标

准和实际测评结果，客观公正独立评分，取各位裁判的平均分

（四舍五入，精确到小数点末两位），为该参赛选手各操作模

块的有效得分。

3．操作技能竞赛评分细则详见附件。

4．参赛选手竞赛总成绩由高往低排列，得分高者，名次

在前，在总成绩相同的情况下，再比较参赛选手完成操作任务

的用时，用时短者，名次在前。

五、竞赛规则与要求

（一）操作技能竞赛

1．参赛选手须佩戴好抽签确定的参赛序号牌，携带居民

身份证、参赛证，提前 30 分钟进入检录场地，由引导员引导

进入赛场。参赛选手未按时检录，视为自动弃权。参赛选手自

备参赛服，服装和身体各部位不得出现参赛队和所在单位的任

何标识及所在地真实名称，也不得出现参赛选手的任何个人信

息。操作技能竞赛所需工具、物品除指定由参赛选手自备外，

其余统一由大赛组委会提供。

2．候赛期间，候赛选手不得离开候赛区域，特殊情况，

需经现场工作人员报大赛组委会同意后按规定处理。

3．现场操作竞赛时，参赛选手入场站在竞赛工位旁，听

到裁判发出“开始”口令后，方可进行竞赛准备和操作，此时

开始计时。参赛选手若提前或在规定时间内完成操作，应举手

向裁判员报告“操作完毕”，示意操作结束，竞赛终止时间由

裁判员记录，参赛选手提前结束比赛后，不得再进行任何操作。
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若规定时间到，参赛选手还未完成操作，经现场计时员提示，

参赛选手应立即停止本模块操作，由引导员引导至指定区域候

场，评委根据参赛选手已经完成的部分评分。参赛选手完成所

有模块操作竞赛，即由引导员离开赛场。

4．竞赛过程中，参赛选手须主动配合裁判的工作，服从

裁判安排，如遇问题，需举手向裁判员提问，参赛选手之间互

相询问按作弊处理。竞赛过程中，参赛选手除回答裁判的提问

外，不得向裁判透露自己的姓名、单位和其他任何个人信息。

5．竞赛期间，参赛选手不得离开赛场，特殊情况，需经

裁判长同意后，按规定处理。参赛选手中途离场时间（休息、

饮水或去洗手间）一律计算在操作时间内。竞赛过程中，因个

人因素（如身体条件）导致参赛选手无法正常完成竞赛的，该

参赛选手将以弃权处理。

6．参赛选手应保障护理对象的安全，对参赛物品应爱护

和防止丢失，损坏或丢失的物品必须照价赔偿。离开竞赛场地

时，不得带走赛场准备的任何竞赛物品。

（二）申诉与仲裁

1．参赛选手对不符合竞赛规定的设备、工具、材料和备

用物品等，有失公正的检测、评判、奖励及对工作人员的违规

行为等，均可提出申诉。

2．参赛选手申诉均须通过本代表队领队，在竞赛当天用

书面形式向竞赛仲裁监审委员会提出。竞赛仲裁监审委员会负

责受理申诉，并将处理意见尽快通知领队。

3．竞赛仲裁监审委员会的裁决为最终裁决，参赛选手不
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得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则按弃权处理。

六、竞赛场地与设施
技能大赛物料清单

项 目 品名 数量 备注

擦

玻

璃

玻璃架 1 2M*1.8M

双面玻璃器 5 可调节

玻璃上水器（毛头） 5 35CM

玻璃刮水器（刮条） 5 35CM

保洁布 5套 七色

伸缩杆 5根 1.2M

云石铲刀 5个

窗槽扫 5把

窗纱刷 5把

百洁布 10 块

鞋套 5包 通用

水桶 5个 通用

鹿皮 5块 通用

纳米海绵 10 块 通用

保洁垫布 5块 通用

玻璃清除剂 5瓶

洗洁精 5瓶 通用

除胶剂 5瓶 通用

乳胶漆清除剂 5瓶 通用

木地板

清洁

木地板 1块 8平方米

地板清洁剂 5瓶 中性

平板拖 5把

拖布 3把

颜料 适量 制造污渍用

酱油 适量 制造污渍用

婴幼儿软体模型 2个

婴幼儿硬体模型 2个

纸尿裤 5个
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婴幼儿

抚触
抽纸、湿纸巾 各 2包

抚触润肤油 1瓶

手消液 1瓶

包单 2条

七、竞赛操作评分标准

（一）擦玻璃（完成时间 15 分钟）

项目 技术操作标准 分值 得分

仪表 仪表端庄、着装整洁、符合职业要求 5分

评估
1.操作环境是否安全、宽敞 5分

2.玻璃的厚度（单层/双层） 5分

准备

1.物品准备到位（操作台备有干湿抹布各一块、双面玻璃擦、

清洁剂、脸盆或水桶等）（计时开始）
5分

2.配置擦玻璃所用清洁剂 5分

操

作

过

程

1.检查玻璃及玻璃框是否完好（玻璃是否破裂、松动，玻璃框

是否结实牢固）
10分

2.清洁玻璃窗框，玻璃窗槽（用干湿抹布从上至下将四周窗框

擦抹干净）
15分

3.清洁玻璃（按照从上到下或从左到右的顺序把玻璃正反面擦

拭干净，玻璃窗槽内无杂物）
20分

4.打扫周围环境 5分

5.整理清洁工具，做到物归原位 5分

6.考试完毕，举手示意（计时结束） 5分

评价 1.操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、姿态优美，能体现岗位

气质
5分

2.玻璃表面干净、明亮，无水渍、无污渍 5分

3.操作时间 15 分钟，超时停止操作 5分

总分 100分
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（二）木地板清洁（完成时间 15分钟）

评分内容 分值 评分要素 细项分值

清洁前准备 20 分

1.正确辨识地板材质和污物属性 7分

2.正确选择清洗剂 7分

3.正确选择工具 6分

清洁流程 50 分

1.擦拭浮尘：将抹布/拖把打湿拧干擦拭； 20 分

2.局部处理：油渍、饮料等地板残渍，用抹布

蘸取适量淘米水或温和洗涤剂擦拭；
20 分

3.清洁：抹布洗净拧干再擦拭。 10 分

善后处理 5分 清理现场，收拾好工具。 5分

达标标准 20 分

1.工具使用方法正确、熟练； 5分

2.清洗剂使用正确，量恰当； 5分

3.地板无潮湿、洁净、无印迹； 5分

4.整个流程操作准确、连贯，控时好。 5分

纪律、卫生 5分 听从指挥、现场干净。 5分

合计 100 分
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（三）婴幼儿抚触（完成时间 10分钟）

项 目 操作流程及标准 评分标准

评 估 宝宝四肢活动能力；全身皮肤完整情况；健康状况，并说明目的 4 分

准

备

环境：门窗关闭；光线自然温和；室温 26-28℃；湿度 55-65%

（少一项扣 1分）
5 分

人员：操作者【身体健康；穿无饰物的居家服；头发束起；修剪指甲；

取下饰品、手表等；洗净双手】

宝宝：【喂奶前后 1小时左右；情绪良好】（少一项扣 1分）

8 分

物品：润肤油/露/乳；毛巾（少一项扣 1分） 3 分

操

作

过

程

操作中随时注意宝宝的保暖及目光、语言的交流 10 分

每个部位操作 6--8 次，捏手指/脚趾操作 3遍，少于次数扣 1分/次 10 分

头面部：额头（2分）——眉毛（2分）——脸颊（2分）——头（2分） 8 分

胸腹部：胸前大交叉（5分）——摩腹（5分） 10 分

四肢部：①上肢：旋转捏手臂（2分）——搓手臂（2分）

——搓掌心（2分）——摸手背（2分）——捏手指（2分）

②下肢：旋转捏腿脚（2分）——搓腿脚（2分）

——腿脚掌（2分）——摸脚背（2分）——捏脚指（2分）

20 分

翻身动作：保护宝宝的关节处（5分）及头颈部位（5分） 10 分

背腰部：横向摸背（2分）——纵向摸脊柱（2分）——揉臀（2分）

——从头摸到尾椎（2分）
6 分

整 理 安置宝宝（2分），用物整理（2分），垃圾处理（2分） 6 分

备 注 操作全程时长≤10min，超时停止比赛 /

总 分 100 分


