


壶关县人社系统“入企送政策、上门送服务、
走访解难题”活动工作方案

为深入贯彻党的二十大精神，全面落实省、市、县工作部

署，全面优化人社系统营商环境，高效推进惠企政策落地落实，

切实推动省委第四轮巡视反馈问题整改走深走实、见行见效，

结合全县人社工作实际，决定开展“入企送政策、上门送服务、

走访解难题”活动，特制定如下实施方案。

一、活动目的

坚持问需于企、问计于企、问效于企，本着“有呼必应、

无事不扰”原则，突出“企业吹哨、人社报到”要求，推动全

县人社系统转变工作作风，将窗口延伸到企业，把服务拓展到

企业，帮助市场主体特别是帮扶车间破解难题，让惠企政策精

准“滴灌”、惠民措施精准“直达”，为巩固脱贫攻坚成果、

推动乡村振兴工作贡献人社力量。

二、活动方式

抽调就业、培训、社保、人事、执法等股室单位工作力量，

组建政策宣传帮办“小分队”，明确重点业务代办员，针对全

县专精特新、“十大平台”、“帮扶车间”等重点中小微企业，

采取“一企一策”的方式，通过“点对点”精准对接、“一对

一”联系服务，宣传人社政策，帮扶梳理分析，积极引导帮办，

推动人社政策“免审即享”，促进全县企业纾困、减负、稳岗。



三、活动内容

本次活动将重点围绕“三送”、“三帮”、“一促进”组

织开展：

（一）三送。即深入企业“送政策、送补贴、送技能”。

1.送政策。全面梳理人社领域政策服务事项，形成政策清

单、服务清单。政策清单应包含政策名称、享受对象、政策内

容、申请条件、受理机构等。服务清单应包含服务项目、服务

对象、服务内容等。宣传帮办“小分队”，要及时将相关政策

宣传到企业特别是帮扶车间，切实提高人社惠企政策知晓度，

确保企业享受政策红利。

2.送补贴。在送政策的基础上，要主动帮助分析政策、梳

理条件，对符合条件企业特别是帮扶车间，要积极引导申报职

业培训补贴、就业见习补贴、社会保险补贴、一次性吸纳就业

补贴、一次性创业补贴、失业保险稳岗返还等政策补贴资金，

将人社政策精准落地落实，为企业营造更加便利的人社营商环

境，持续提升人社业务便利度。

3.送技能。针对企业紧缺急需工种和帮扶车间用工实际，

指导鼓励企业与职业院校和职业培训机构联合开展订单式、学

徒制、全员式技能培训，帮助企业解决职工技能弱等问题，提

升企业职工专业技能和工作水平，稳定就业岗位和工资收入。

（二）三帮。即帮助企业“招工引才、纾困解难、练兵强

技”。

1.帮企业招工引才。通过定期走访上门服务等方式，收集



整理企业特别是帮扶车间缺岗信息，通过零工市场、零工驿站

和公共就业招聘小程序等渠道发布招聘信息，帮助企业多形式

搭建供需对接平台，促进人岗精准对接，全面落实相关政策服

务待遇，解决企业特别是帮扶车间招工难、用工难、留工难问

题。

2.帮企业纾困解难。指导企业特别是帮扶车间全面了解掌

握人社助企纾困政策，指导协助办理各项业务，推进“降、缓、

返、补、扩”等人社助企纾困政策精准直达落实，对有融资需

求的企业和帮扶车间按规定提供创业担保贷款及政府贴息，持

续推动企业降本减负。

3.帮企业练兵强技。继续举办壶关县第二届技能大赛，并

选拔优秀选手参加市赛、省赛，鼓励引导企业带动广大职工积

极参加岗位练兵和技能竞赛活动，加强专业技术和高技能人才

队伍建设，落实人才培养、评价、使用、激励制度，为更多优

秀专业技术和高技能人才脱颖而出搭建平台。

（三）一促进。即促进构建和谐劳动关系。指导企业合理

规范用工，全面落实劳动合同制度，帮助企业营造拴心留人的

良好氛围。加强对重点企业用工指导和监测，对用工规模较大、

生产经营存在困难的企业，指导企业发挥集体协商作用稳定工

作岗位，引导企业与职工共渡难关，尽量不裁员或少裁员，促

进构建更加和谐的劳动关系。

四、实施步骤

（一）联系对接。针对全县重点中小微企业列出服务对接



清单，组建政策宣传帮办“小分队”，主动与企业对接，铺排

行程。（3 月 10 日前完成）

（二）送策到企。政策宣传帮办“小分队”“一对一”开

展“三送”“三帮”“一促进”活动，将各项惠企政策送达企

业和帮扶车间，同时对政策进行全面解读。（3 月底前完成）

（三）合力攻坚。在对政策全面解读的基础上，立足企业

和帮扶车间实际条件，采取“一企一策”办法，全面分析现有

优势，剖析问题不足，提出改进对策，帮助企业进一步完善政

策享受条件，符合后及时引导申报。（每月 25 日前完成）

（四）督导推进。局党组每月月末听取工作进展汇报，并

结合汇报情况适时组织开展督导，通过开展政策知晓度回访、

政策覆盖面调度，提出有效推进措施，对“表面工夫”“弄虚

作假”等行为进行严肃处理。（持续开展）

五、工作措施

（一）送上一本“政策书”。编制“就业政策汇编宣传册”，

公布人社政策服务清单，包含政策项目、政策内容、经办机构、

联系电话等，做到符合条件的企业“应享尽享”。

（二）发放一张“联系卡”。制作“人社服务代办联系卡”，

载明各业务帮办对接联系人员、联系方式、服务内容、工作纪

律，常态化做好对接跟踪、联系服务工作。

（三）完善一项“活机制”。建立定期沟通反馈机制，定

期与企业特别是帮扶车间进行对接，确保第一时间收集反映企

业问题，对自身难以协调解决的及时请示汇报，实现信息共享、



问题共商、工作共推，确保企业问题及时解决。

六、相关要求

（一）强化组织领导。全局上下要牢固树立“一盘棋”思

想，成立活动领导小组，组建工作推进专班，真正帮助企业解

决实际困难问题，切实把“入企送政策、上门送服务、走访解

难题”活动抓好抓实、抓出成效。

（二）强化督导检查。局党组和领导小组将定期对活动进

行督导检查，对活动有特色、见成效的单位及个人予以表扬，

优先推优评先；对行动迟缓、敷衍塞责、走过场、搞形式的，

将进行通报批评，实行“一票否决”。

（三）强化活动实效。坚持“严、新、细、实”的工作作

风，培树“人人都当服务员，事事交办请放心”的为民服务理

念，做到“政策送下去、问题兜上来”，打造群众满意的人社

服务新品牌。

（四）强化工作纪律。全县人社系统干部职工要严明工作

纪律，严格做到只帮忙、不添乱。决不能把服务企业变成干扰

企业、增加企业负担。对吃拿卡要等行为，发现一起、查处一

起，决不姑息迁就。

附件：壶关县人社系统“入企送政策、上门送服务、走访

解难题”活动领导小组


