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一、竞赛项目

酒店客房服务。

二、竞赛目的

培养适应现代酒店业发展需要的高素质专业技术技能型

人才，推动我县酒店业的发展，弘扬工匠精神，树立“劳动光

荣、技能宝贵、创造伟大”的新风尚。

三、竞赛内容与要求

本次竞赛根据客房服务职业技能工作要求，紧密联系行业

生产实际，参照客房服务员国家职业标准、技能要求，融入相

关新技术、新技能等内容制定。比赛主要考核客房服务的技能

实操，包括中式铺床操作和开夜床服务两个模块。比赛内容包

括选手仪容仪表展示和现场技能操作。其中仪容仪表展示主要

考察选手的仪容仪表是否符合酒店行业的基本要求及岗位要

求。在比赛之前进行仪容仪表展示和检查，展示时间不超过1

分钟。现场操作包括中式铺床项目和开夜床服务项目，为贴近

行业实际运用，操作考察选手技能标准掌握的准确性，基本技

能与核心技能的熟练性、规范性、实用性、观赏性。中式铺床

现场操作比赛时间3分30秒，夜床服务操作比赛时间为2分钟。

（一）中式铺床

1.铺床操作时间3分30秒，每超过10秒扣1分，不足10秒按

10秒计算，超过1分钟停止操作，按完成部分计分。

2.选手必须佩戴参赛号码牌提前进入比赛场地，裁判员统

一口令“开始准备”后进行准备，准备时间2分钟。准备时间
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内，不得改变床单、被套、枕套的折叠方式。准备就绪后，举

手示意。

3.选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。

4.操作结束后，选手站立于工作台前，举手示意“比赛完

毕”。

5.比赛用床架不带床头板，床头方向由赛项裁判组指定。

参赛操作过程中，选手不得绕床头操作。

6.床单和被套叠法：正面朝里，沿长边对折两次，再沿宽

边对折两次。被芯折叠法：S型折叠，再两头向中间折，然后

对折。

7.操作过程中，选手不能跑动、跪床和手臂撑床，每违例

一次扣2分。

8.操作过程中，选手不能逆向操作，每违例一次扣2分。

9.操作过程中，布草拖地或物品落地一次扣2分。

（二）夜床服务

1.铺床比赛评判工作结束后，选手整理床铺，做开夜床准

备，准备时间为1分钟。

2.制作或摆放温馨服务致意品。形式不限，可以是折纸、

剪纸、插花、服务提示卡片等，但内容应与夜床服务创意主题

吻合，有创意、有特色，符合夜床服务温馨、舒适、方便、经

济、安全的要求。

四、竞赛方式及规则

（一）竞赛形式
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采用单人竞赛形式，独立完成规定的比赛内容。

（二）竞赛规则

1.赛前准备

（1）根据项目实际需要，裁判长与承办单位于开赛前1

天对场地设备、设施、耗材等准备工作进行最终确认；裁判长

与裁判员于赛前进行集中培训技术文件、评分标准、工作流程

等。

（2）参赛选手报到时需领取参赛证、参赛资料、抽取参

赛选手编号，选手的比赛顺序由抽签决定。报到完毕后可观摩

赛场。

（3）赛前30分钟，到指定检录口进行检录，由检录人员

核实编号、身份信息以及开夜床个人准备物品，开赛后迟到15

分钟的选手取消参赛资格。

（4）检录完毕，每位选手按照选手抽签号到指定位置候

考。

（5）未尽事宜，将在补充通知或赛前项目技术交流时予

以说明。

2.竞赛实施

（1）在竞赛过程中，参赛选手应服从比赛现场工作人员

组织和安排，接受裁判员的监督和警示，确保比赛正常进行和

选手人身安全。

（2）参赛选手应严格遵守赛场纪律，参赛选手不得携带

通讯工具和其他未经允许的资料、物品进入比赛场地，不得中
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途退场。如出现严重的违纪、违规等现象，经裁判裁定取消比

赛成绩。

（3）参赛选手在竞赛过程中，如遇问题需举手向裁判人

员提问，选手之间不允许互相询问。

（4）在竞赛规定时间结束时应立即停止操作，不得以任

何理由拖延竞赛时间。

（5）参赛选手操作结束后，需回到原位，举手向裁判员

和计时员报告，由裁判员和工作人员进行记录。参赛选手举手

示意操作结束后不得再进行任何操作。

（6）选手比较结束后，需在指定地点等待，等待裁判现

场打分评定工作结束后，允许选手离场时，选手方可整理自带

物品离开赛场。

3.技术违规处理

在比赛现场，扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作或者不接受

现场指挥，视情节扣5～10分，情况严重者取消参赛资格。

4.问题或争议处理

参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向

裁判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员

研究解决。处理意见需现场全体裁判员表决的，须获全体裁判

员半数以上通过，最终处理意见应及时告知意见反映人。

五、竞赛场地布局要求

1.竞赛场地设置隔离区，非裁判员、参赛选手、工作人

员不得进入比赛场地；竞赛场地设置检录区、竞赛操作区、裁
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判评判区、选手休息（候赛）区、观摩通道等区域。

2.赛场应设有保安、公安、消防、医疗、设备维修和电力

抢险人员待命，以防突发事件；赛场还应设有生活补给站等公

共服务设施，为选手和赛场人员提供服务。

3.赛场设置安全通道和警戒线，确保进入赛场的大赛参

观、采访、视察的人员限定在安全区域内活动，以保证大赛安

全有序进行。

六、竞赛物品准备

（一）竞赛物品准备（由组委会统一提供）

（1）床架（1个，2米×1.2米×0.28米（含床脚））

（2）床垫（1个2米×1.2米×0.2米）

（3）床单（3条，2米×2.8米）

（4）床头柜（1个，0.58米×0.48×0.55米）

（5）工作台（1个，长1.8米×宽0.9米×0.75米）

（6）被套（1个，2.3米×1.8米，底部开口，系带方式）

（7）羽绒被（1床，重量约1.5千克/床）

（8）枕芯（2个，75厘米×45厘米）

（9）枕套（2个，3厘米荷叶边，开口方式为信封口）

（10）LED计时器（1个）

（二）参赛选手自备物品

自备物品不得显示所代表饭店的真实名称及相关标志或

参赛选手个人除参赛号码外的其他真实信息。
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七、现场操作评分标准

（一）中式铺床评分标准
项目 评分细则 分值 扣分 得分

仪容

仪表

7分

头发干净、整洁，发色自然，发型符合岗位规范，精神面貌

佳，微笑，有礼貌
3

服装整齐干净，熨烫挺括，无破损、无丢扣 2

鞋袜：符合岗位要求，干净，无破损 2

床单

17分

一次抛单到位（两次扣1分，三次及以上不得分） 2

四边离地距离相等（相差1cm以内不扣分，2cm以上不得分） 2

不偏离中线，（偏离床中线1厘米以内不扣分，2厘米以上不

得分）
2

床单正反面准确 2

床单表面平整光滑 3

包角紧密，式样统一（90度角） 6

被套

7分

一次抛开、平整（两次扣1分，三次及以上不得分） 3

被套正反面准确 2

被套开口在床尾 2

羽绒

被

23分

打开羽绒被压入被套内做有序被操作 3

抓两角抖羽绒被并一次抛开定位，被子与床头平齐（两次扣

1分，三次及以上不得分）
3

被套中心不偏离床中心（偏离床中线1厘米以内不扣分，2厘

米以上不得分）
2

羽绒被在被套内四角到位，饱满，平展 4

羽绒被在被套内两侧两头平整 2

被套口收口平整，羽绒被不外露 1

羽绒被在床头翻折45cm（2厘米以内不扣分，3厘米以上不得

分）
3

被套表面平整光滑 3

两侧距地等距，尾部自然下垂，尾部两角应标准统一 2

枕头

8分

四角到位，饱满挺括 2

枕头边与床头平行 2

枕头中线与床中线对齐（偏离床中线1厘米以内不扣分，2厘

米以上不得分）
2

枕套四边沿无褶皱，表面平整，自然下垂 2

综合

印象8

分

总体效果：三线对齐，平整美观 5

操作过程中动作娴熟、敏捷，姿势规范，能体现岗位气质 3

总分 70分

操作时间： 分 秒 超时： 秒 扣分： 分

选手跑动、绕床头、跪床、撑床、被子拖地 次数： 次 扣分： 分

物品落地 件 扣分： 分

实 际 得 分
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（二）开夜床服务评分标准

项目 要求细则
分

值

扣

分

得

分

被子折角

（5分）

被子整理为45度等腰直角形 2

反折角于床上一例的直角边与被子中线重合 1

折角平整，下垂自然 1

开夜床方向正确 1

地巾、拖

鞋

（4分）

地巾摆放于折角一侧，地巾靠床头边与被子反

折45厘米边（靠近枕头一侧）齐平
2

地巾靠床体边与被子下垂边沿垂直齐平 1

拖鞋摆放于地巾之上，便于使用 1

夜床物品

与设计

（8分）

夜床必备物品齐全，摆放位置符合要求 2

主题突出，装饰品新颖、有特色 3

所有物品符合卫生规范 1

方便宾客 1

经济适用 1

温馨服务

致意品

（7分）

有创意 2

材料符合夜床服务要求，经济实用 2

制作工艺精致 2

具有收藏性、纪念性 1

综合印象

（6分）

夜床整体设计具有艺术美感 2

有一定手工技能要求 1

动作利落，现场整洁 2

夜床设计符合安全性原则 1

合 计 30

操作时间： 分 秒 超时： 秒 扣分： 分

物品落地： 件 扣分： 分

实际总得分

八、竞赛成绩评定和公布

参赛选手的最终名次依据总成绩综合得分排定。总成绩＝

中式铺床＋开夜床服务成绩。当出现成绩相同时，以中式铺床
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操作成绩高为先，当操作成绩相同时，以完成用时较少为先，

并在成绩登记中进行备注说明。

比赛成绩在所有选手比赛结束45分钟后，由裁判员签字后，

在指定区域公布。如参赛选手对成绩或比赛过程有异议，需在

成绩公布后2小时内以书面形式向大赛组委会申请复议，由现

场工作人员受理并及时反馈仲裁结果。

九、其他事项

本技术文件的最终解释权归大赛组委会。


